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Timp de un an

T instruieste reprezentantii

ONG-urilor sitmarene

1n luna decembrie, Centrul de
Resurse CREST din Satu Mare a

demarat proiectul ,Servicii de ‘cali-

tate pentru organizatiile neguverna-
mentale”, finantat de Uniunea
Europeand prin programul PHARE
2004.

.Scopul proiectului este consoli-
darea Centrului de Resurse CREST
pentru ca acesta sd poatd asigura
dezvoltarea profesionaléd a sectoru-
lui neguvernamental din patru
judete ale regiunii de Nord Vest,
respectiv Satu Mare, Maramures,
Bihor si Silaj, oferind acestora
acces la servicii de consiliere, instru-
ire si informare de calitate”, declara
Zsolt Csengeri, coordonatorul
proiectului. :

Proiectul, ce se deruleazd pe
parcursul a 12 luni, are ca obiective
dezvoltarea cunogtintelor in dome-
niul marketingului _serviciilor non-
profit si managementul calitatii ser-

vicilor nonprofit a cite 40 de

reprezentanti de ONG-uri din cele
patru judete {intd, dezvoltarea
strategiei de marketing a doud orga-
nizati  neguvernamentale  din
regiunea {intd, dezvoltarea proce-
durilor de furnizare a serviciilor a
doud organizatii neguvernamentale
si intérirea capacitatii institutionale a
Centrului de Resurse CREST
obtinind certificare externa conform
standardului 1ISO 9001:2000.
Prin acest proiect, reprezentantji
a peste 40 de ONG-uri din judetele
sus-mentionate vor participa la
instruiri, patru organizatii vor benefi-
cia de consultantd pentru constru-
irea propriilor strategii de marketing
si a procedurilor de furnizare a ser-
viciilor proprii, respectiv de posibili-
tatea informarii i comunicérii intre
organizatiile celor patru judete prin
intermediului buletinului ,CREST
Info” de care va beneficia 500 de
ONG-uri din regiune. B
(C.G.)










